BILICULUM, z.u.

Rizova 561/1, 692 01 Mikulov
tel.: 778 489 810, 778 489 811
e-mail: info@biliculum.cz

BIUCULUM web: www.biliculum.cz

Priloha ¢. 2

Vnitrni smérnice socialni sluzby -
Denni stacionar Mikulov

Aktualizace ke dni 1.1.2021

Vnitfni smérnice BILICULUM, z.4. stanovuje zdkladni pravidla poskytovani socidlni sluzby v souladu
s platnym zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a v souladu s naplfiovanim zakladniho poslani,
principl a cili Denniho stacionare Mikulov (dale jen DSM). Vnitfni smérnice je zavazna pro pracovniky
stacionare, uZivatele socialni sluzby v DSM a rodiCe, pripadné zakonné zastupce uZivatell nebo
opatrovniky.

l.
Zakladni udaje

Nazev a adresa zafizeni: Denni stacionaf Mikulov (dale jen DSM)
RGzova 561/1, Mikulov 692 01

Zfizovatel: BILICULUM, z.q.
Rizova 561/1, Mikulov 692 01
ICO: 266 41 046
reg. Krajsky soud v Brné, spis. zn. U46
ze dne 19. 01. 2015
Cislo Uctu: 1385856399/0800
www.biliculum.cz, info@biliculum.cz

Statutarni zastupce: Petr Malasek, MBA, feditel BILICULUM, z.u.
mobil: 778 489 810

Druh sluzby: denni stacionar

Forma sluzby: ambulantni

Kapacita: okamzita kapacita 27 uzivatelll
Misto poskytovani: Rizova 561/1, Mikulov 692 01
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1.
Organizace a prubéh sluzby

Provozni doba v Dennim stacionafi Mikulov je stanovena od 7.00 do 17.00 hodin v pracovni dny,
po cely rok, svyjimkou statnich svatkd, sobot a nedéli. Ve stacionafi se nachazi 5 oddéleni, 4
terapeutické mistnosti a terapeuticka zahrada. UZivatelé jsou rozdéleni podle svych schopnosti. Na
kazdém oddéleni jsou zpravidla dva pracovnici v socidlnich sluzbach. DalSi program probiha
individualné dle aktivit uvedenych ve smlouvé a v souladu se zvolenym cilem Uzivatele.

Kazdy UzZivatel ma individudlné vytvoren svij denni rezim (orientacni program dne). Pokud Uzivatel
dennimu reZimu nerozumi, je uzpUsoben do alternativni podoby formou obrazkd, piktogramd,
obrysovych obrazk( apod.

Obecny denni rezim ve stacionafi

cas napln dne ve stacionafi

7.00- 8.30 hod. pfichod do stacionare

8.30—10.00 hod. osobni hygiena, podavani svaciny
10.00 —11.30 hod. vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
11.30-13.00 hod. osobni hygiena, podavani obéda
13.00 - 14.00 hod. relaxace
14.00 - 17.00 hod. socialné terapeutické Cinnosti, aktivizaéni ¢innosti...
14.00—-17.00 hod. odchod ze stacionare

li.
Pravidla poskytovani socialni sluzby

1. Utiivatelé prichazeji a odchdzeji ze stacionare v doprovodu rodic¢l (zakonnych zastupcd) nebo
pfichazeji sami po uvazeni rodi¢ (zakonnych zastupcl, opatrovnikll) a na jejich riziko. UZivatelé
mohou také vyuZivat ranni svoz a odpoledni rozvoz po Mikulové nebo mimo Mikulov (dle bydlisté),
ktery je poskytovan jako fakultativni ¢innost v DSM.

2. Uzivatelé dochazeji do staciondre ve stavu, ktery neni v rozporu se zdkladnimi hygienickymi pravidly.
Nesmi byt pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek. Jejich zdravotni stav nevyZaduje domdci
|éCeni ¢i karanténu.

3. Do stacionare nebudou pftijimany osoby, u kterych jsou velké pfiznaky nachlazeni i jiné infekéni
nemoci.

4. Pomoc pri zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu a pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu zajistuje organizace v ramci zakladnich ¢innosti poskytované sluzby.

5. Organizace poskytuje zakladni hygienické prostifedky (toaletni papir, mydlo, ru¢nik atd.)

6. Utzivatel pouziva vlastni hygienické prostfedky (hygienické kapesniky, zubni kartacek, zubni pasta,
hygienické vlozky). Dle potteby pouziva také vlastni hygienické pleny, vihéené ubrousky, pfipadné
dalsi pomcky.

7. Uzivatelé maji ve stacionafi uloZeny zpravidla své prezivky a véci na prevleceni v Satnach
a skrifkach.

8. Zpravidla posledni pracovni den v tydnu si UZivatel odnasi nahradni prevleceni domU na vyménu.

9. Bez védomi pracovnika v pfimé péci nesmi UZivatel opustit budovu stacionare, popt. areal zafizeni.

10. Pracovnici musi béhem pobytu UZivatele dbat vsech bezpecénostnich predpist tak, aby nebylo
v zadném pripadé ohrozeno zdravi UZivatele, nedochazelo k potlacovani osobnich prdv jeho nebo
jinych uZivatell a predchazelo se vzniku krizovych situaci.
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12.
13.

. V pfipadé zhorseni zdravotniho stavu UZivatele v prabéhu sluzby, je kontaktovan rodi¢ nebo

zakonny zdstupce, se kterym je domluven dalsi postup pfi feSeni nahlé situace. VSichni pracovnici
jsou proskoleni a pfipraveni poskytnout prvni pomoc.

V prostorach stacionare neni dovoleno koufit ani pouzivat alkoholické a navykové latky.

Do stacionare neni dovoleno brat s sebou zvifata bez predchozi domluvy s pracovniky stacionare.

Iv.
Pravidla poskytovani stravy

Organizace poskytuje stravovani ve vlastni jidelné.

Stravovani se sklada z poskytnuti dopoledni svaciny, obédu a pitného rezimu po cely den. UZivatel
si mGzZe zvolit, zda bude odebirat svacinu a obéd. Cizim stravnikim se strava neposkytuje.

Obéd je privazen v predepsanych a hygienicky nezavadnych termo nadobach od smluvnich
dodavateld.

Obéd je vybirdn na zakladeé jidelniho listku. Na vybéru se podili i UZivatelé.

Odhlasovani stravy je mozné pouze do 20.00 hod. pfedchoziho dne. Ve vyjimecnych ptipadech
(onemocnéni klienta), rano do 7.00 hod. téhoz dne na tel. Cislo vedouciho pracovnika
778 489 811.

Pitny rezim zajistuje organizace béhem celé doby poskytovani sluzby. BEhem dne je piti pfimo
na oddélenich k dispozici UzZivatelllm. Na dodrzovani pitného rezimu dbaji vSichni pracovnici
v socidlnich sluzbach.

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti, v€etné pouzivani specidlnich pomlcek, je soucasti
poskytované sluzby.

Uhrada stravy je zahrnuta v celkové faktufe za pobyt v DSM za dany mésic.

V.
Doprava do zafizeni

UZivatel si mUZe zvolit, zda bude do zafizeni dochazet sdm, nebo v doprovodu jiné osoby.
Poskytovatel nabizi Uzivatellim dopravu z mista bydlisté do DSM a zpét.

Poskytovatel nabizi UZivateldm tfi svozové trasy, které se upravuji a méni na zakladé pozadavki
dalsich zajemctl o sluzbu.

Prabéh ranniho svozu: UZivatel je vyzvednut pracovnikem svozu na urcitém misté, v urcitou dobu,
pevné danym zplisobem. Poté je dopraven do stacionare a pfedan do péce pracovniklim DSM.
Odpoledni rozvoz: Uzivatel je predan po skonceni socidlni sluzby DSM do péce pracovnika svozu,
ktery pti rozvozu UZivatele preda zakonnému zastupci.

Poskytovatel odpovida za osobni bezpecnost UZivatele po dobu svozu a nese odpovédnost za Skody,
které UZzivateli po tuto dobu vzniknou.

Platba za mési¢ni dopravu je zahrnuta v celkové fakture za pobyt v DSM a je vystavena nejpozdéji
k 20. dni nasledujiciho mésice.

Pokud UZivatel Cerpa pouze jednu cestu, napf. do zafizeni (svoz), Uctuje se mu celd sazba
odpovidajici za jeden den svozové sluzby.

UZivatel je zafazen do svozového okruhu dle mista bydlisté a po celkovém zvaZzeni casu
straveného ve svozu.
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VL.
Platebni systém

Vyse uhrad za poskytnutou sluzbu je stanovena Cenikem uUhrad za poskytovanou socidlni sluzbu,

ktery je pfilohou ¢. 1 ke smlouvé. S platnym cenikem musi byt zajemce seznamen jesté pred

podpisem smlouvy o poskytovani sluzby.

Cenik uhrad za poskytovanou socialni sluzbu se fidi podle pfiznaného stupné zavislosti.

Organizace vede zaznamy o pfitomnosti UZivatele v dennim stacionari a poskytovani sluzby, které

tvofi podklad pro stanoveni Uhrady.

Uhrada je moz#na témito zptsoby:

a) v hotovosti na adrese Poskytovatele (kazdé pondéli a ¢tvrtek v ¢ase od 8.00 do 14.00 hod.),

b) pfevodem na ucet Poskytovatele: Cislo Uétu je uvedeno ve smlouvé, variabilni symbol je Cislo
faktury.

UZivatel si zvoli zplsob platby ve smlouvé a je povinen uhradit platbu vidy mési¢né za uplynulé

obdobi.

Poskytovatel je povinen predlozit UzZivateli vyactovani Uhrady za kalendarni mésic zpétné, a to

nejpozdéji do 20. dne nasledujiciho mésice.

VII.
Prava a povinnosti Uzivatele

Uzivatel ma pravo:

= sezndmit se se vSsemi dalSimi zdvaznymi dokumenty organizace,

= uZivat poskytovanych ¢innosti organizace,

= na ochranu svych prav ze strany Poskytovatele,

= na oslovovani, které si predem UZivatel dohodl s klicovym pracovnikem,

= na tfimési¢ni adaptacni dobu po prijeti UzZivatele do sluzby. Po uplynuti této lhaty ma UZivatel
moznost Upravy smluvnich podminek.

UZivatel ma povinnost:

= dodrZovat ustanoveni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby,

= dodrZovat ustanoveni provozniho fadu a seznamit se s dalSimi zdvaznymi dokumenty, které
stanovuje Smlouva o poskytovani socidlni sluzby,

= informovat Poskytovatele o vSech skutecnostech, které maji bezprostfedni vliv na poskytovani
sluzby,

=  Fadné oznamit svoji nepfitomnost vedouci socialnimu pracovniku,

= neprodlené oznamit Poskytovateli zménu vyse prispévku.

UzZivatel bere na védomi, Ze vyrobky, které vzniknou pfi aktivizaci UZivatele, jsou majetkem

organizace BILICULUM, z.u.

UzZivatel se zavazuje na dobu pobytu v DSM zajistit si potfebné Iéky, pfipadné zdravotnické pom(icky.

VIIL.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel ma pravo:

= v pripadé potfeby, kontaktovat zakonné zastupce telefonicky, nebo pisemné a vyzvat je k osobni
navstéveé DSM,

= upravit sazbu za poskytovanou sluzbu.

Poskytovatel ma povinnost:

= informovat UZivatele o Upravé sazby za poskytovanou sluzbu,
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= informovat UZivatele i zajemce o socidlni sluzbu o vSech povinnostech, které vyplyvaji
ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb,

= vytvaret pfi poskytovani socidlni sluzby takové podminky, které Uzivatellm umozni napliovat
jejich lidska a obcCanska prava, a které zamezi stfetu zajmu téchto osob se zajmy Poskytovatele
socidlnich sluzeb,

= dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb,

= planovat pribéh sluzby podle osobnich cil(i, potfeb a schopnosti Uzivateld,

= vést pisemné zaznamy o prabéhu poskytovani sluzby a jeji pribéh hodnotit za Ucasti UzZivatell
nebo jejich zakonnych zastupcl (opatrovniki),

= vést evidenci Zadateld o socidlni sluzbu, se kterymi nemohla byt uzaviena smlouva z jakéhokoliv
divodu,

= organizace je vuci UZivateli, ktery ma potize v komunikaci, povinna pouzivat alternativnich
komunikacnich metod, aby UZivatel mohl vyjadfit své potreby a prani,

= projednat s Uzivatelem pti nastupu do DSM osobni cil, ktery bude slouzit jako vychodisko
pro individudlni planovani s UzZivatelem, vedoucim pracovnikem, socidlnim pracovnikem
pfipadné pracovnikem v socialnich sluzbach,

= umoznit UZivateli, popt. zakonnym zastupctm, pristup k jeho osobni dokumentaci,

= predem informovat UZivatele o zasadnich zménach v DSM,

= informovat UZivatele o zplsobu pfedavani a vyfizovani stiznosti,

= zachazet se vSsemi informacemi o UZivateli dle vnitfnich predpisQ.

IX.
Vypovédni dlivody a vypovédni lhity

UZivatel mGze smlouvu vypovédét:

=  bez udéani dlvodu, a to pouze pisemné s vypovédni Ihtou, kterd trvd dva mésice a jeji lhita
zaCind bézet od prvniho dne kalendafniho mésice, ndsledujictho po kalendafnim mésici,
v némz byla tato vypovéd dorucena Poskytovateli.

Poskytovatel mlize smlouvu vypovédét:

= jhned jednostranné v pfipadé hrubého poruseni smluvnich podminek ze strany UZivatele,

= v prfipadé, kdy Uzivatel, jeho zdkonny zastupce nebo opatrovnik odmita poskytovani socialni
sluzby v nasmlouvané podobé a Umyslné mafi vykon sluzby (mafenim se rozumi naptiklad
opakované nedodrzeni termintd sjednanych schizek),

= v pfipadé umyslného zamlCeni vySe pfiznaného pfispévku na péci, ze strany UZivatele, a to
po dobu delsi nez 3 mésice,

=  vpfipadé neplaceni Uhrady za poskytovani socidlni sluzby Denniho stacionafe Mikulov
po dobu delsi nez 30 kalendarnich dnu,

= jestlize dojde ke zméné zdravotniho stavu UZivatele v takové mite, Ze Poskytovatel nemuze
zajistit potfebnou péci,

= v pfipadé, Ze se Uzivatel dostane mimo cilovou skupinu, pro kterou je socialni sluzba urcena,

= v pfipadé nepfijeti ndvrhu na zménu cen za poskytovanou sluzbu ze strany UZivatele,

= v pfipadé neodhlasené nebo neomluvené nepfitomnosti UZivatele, trva-li nepretrzité vice nez
14 kalendarnich dn(.

3. Smlouva zanika také smrtim UZivatele nebo vstupem Poskytovatele do likvidace nebo vyhlasenim
konkurzu na jeho majetek.

4. Smlouva zanika uplynutim doby platnosti smlouvy.
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12.

1.

X.
Stiznosti, pfipominky, dotazy

Zpusoby podavani stiznosti, pfipominek, dotazi

Anonymné vhodit do schranky BILICULUM, z.4. u bezbariérového vstupu do budovy Denniho
stacionare Mikulov.

Anonymné vhodit do Schranky divéry, ktera se nachazi u sluzebniho vchodu.

Zapsat do tranzitniho denicku.

Telefonicky vedouci socidlni sluzby na tel. ¢isle 778 489 811 nebo fediteli na tel. Cisle 778 489 810.
Pisemné, formou emailu na adresu: info@biliculum.cz nebo prostfednictvim webovych stranek..
Ustné sdélit fediteli (proveden zapis).

Prostfednictvim treti osoby.

Pisemné sdélit rediteli.

Pisemnou formou zaslat stiznost na zfizovatele DSM — tj. BILICULUM, z.4., RGZova 561/1 Mikulov,
692 01, kde stiznost fesi spravni rada.

Socialnimu odboru JMK, Zerotinovo ndm. 449/3, 601 82 Brno.

Ombudsman CR, Udolni 39, 602 00 Brno.

Evropskému soudu pro ochranu lidskych prév se sidlem ve Strasburku.

Reseni stiznosti, pfipominek, dotazt

VsSechny stiZznosti jsou zaznamenany a nejpozdéji do 30 pracovnich dnl je na né odpovézeno
(vyreseno), ustni, popt. pisemnou formou.

Aktualni problémy, stiznosti, dotazy jsou v co mozna nejkratSi dobé reSeny. Stiznosti fesi vidy
nadtizeny pracovnik pracovnika, na kterého je podana stiznost dle struktury organizace.
Poskytovatel ma pravo v pfipadé potieby kontaktovat zdkonného zastupce telefonicky, pisemné,
nebo ho vyzvat k osobni navstévé do budovy organizace.

O zplsobu teseni své stiznosti ¢i pripominky je stéZovatel informovan osobné, pisemné nebo
telefonicky pracovnikem, ktery stiznost resil.

Redeni anonymnich stiznosti a pfipominek, které byli vhozeny do Schranky diivéry, nebo doruéeny
do postovni schranky BILICULUM, z.4., jsou vyvéseny pisemnou formou na nasténce nad Schrankou
dlveéry a na venkovni nasténce u bezbariérového vchodu, po dobu jednoho mésice.

Xl.
Zavérecna ustanoveni

Vnitfni smérnici socialni sluzby — Denni stacionai Mikulov je moZné dle potreby aktualizovat, o této
skutecnosti budou vsichni zi¢astnéni informovani.

Schvéleno v Mikulové dne 1.1.2020

Petr Malasek, MBA, reditel
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